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STAROSTWA POWIATOWEGO W WOLOWIE

Szanowni Panstwo

Dbajac o to, abysmy mogli w przysziosci jeszcze lepiej spetniac Wasze
oczekiwania, pozwalamy sobie na Panstwa rece ztozy¢ ankiete, dzieki ktérej bedziemy
mogli oceni¢ na bazie dotychczasowej obstugi, poziom Waszego zadowolenia.

W zwigzku z powyzszym namawiamy Panstwa do udzielenia kilku odpowiedzi na
pytania zadane ponizej oraz wrzucenie wypetnionej ankiety do ,skrzynki uwag” lub
przekazanie do sekretariatu Starostwa.

Z gory dziekujemy za wspoOtprace. Panstwa oceny pomoga nam doskonali¢
poziom jakosci $wiadczonych przez nas ustug, zgodnie z Waszymi oczekiwaniami.

Z powazaniem (Petnomocnik ds. SZJ)

1. Prosze okresli¢c waznos¢ poszczegdlnych zagadnien podczas zatatwiania sprawy w
Starostwie Powiatowym w Wotowie ?
Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 4, gdzie: 1 — bardzo wazne;
2 — wazne; 3 — nie wazne; 4 — nie dotyczyto zatatwianej sprawy.

- uprzejmosg, troska o Klienta (kultura obstugi Klienta)

- wiedza i kompetencja pracownika Starostwa

- terminowos$¢ zatatwiania sprawy

- warunki lokalowe Starostwa

- uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy

- czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

- organizacja obstugi Klienta

- kompleksowos¢ zatatwienia sprawy

- pomoc w wypetnianiu dokumentow

- zaangazowanie pracownikow w rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez Klienta

- godziny pracy Starostwa

- mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet




System Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2000

STAROSTWA POWIATOWEGO W WOLOWIE

EDYCJA: 2 INDEX: BSK Strona 2 z 2

- uzyskanie biezacej informacji o stanie prowadzonego postepowania

- dostep do formularzy i ich czytelnos¢

2. Prosze okreslic stopien Panstwa zadowolenia z realizacji poszczegolnych
zagadnien podczas zatatwiania spraw w Starostwie:

Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 4, gdzie: 1 — bardzo zadowolony;
2 — zadowolony; 3 — niezadowolony; 4 — nie dotyczyto zatatwianej sprawy.

- uprzejmosg, troska o Klienta (kultura obstugi Klienta)

- wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

- terminowos$¢ zatatwiania sprawy

- warunki lokalowe Starostwa

- uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy

- czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

- organizacja obstugi Klienta

- kompleksowos¢ zatatwienia sprawy

- pomoc w wypetnianiu dokumentow

- zaangazowanie pracownikow w rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez Klienta

- godziny pracy Starostwa

- mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet

- uzyskanie biezacej informacji o stanie prowadzonego postepowania

- dostep do formularzy i ich czytelnos¢

3. Czego przede wszystkim oczekuje Pani / Pan od Starostwa Powiatowego w Wotowie

Prosze wymienic¢ trzy podstawowe oczekiwania:



