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Kazdy Klient Urzedu jest dla nas najwazniejszy, a Jego wymagania, zaréwno

znane, jak i przewidywane, stanowig wyzwanie dla dalszego rozwoju.
Zadowolony Klient to krok ku doskonatosci. Pragniemy by¢ Urzedem godnym

zaufania, gdzie sprawy zatatwiane sa szybko, sprawnie i kompetentnie.

Cele strategiczne Starostwa:

Obstuga Klientéw Urzedu na najwyzszym poziomie jakosSci

Poprawa wizerunku Starostwa w swiadomosci Klientow

State monitorowanie zadowolenia Klientow Urzedu

State doskonalenie warunkow organizacyjnych i technicznych obstugi Klientow

Dziatania wspomagajace uzyskanie celéw strategicznych (cele jakosciowe):

Profesjonalne, terminowe i zgodne z prawem zatatwianie spraw

Zyczliwa, kompetentna i szybka obstuga Klientéw

Polepszanie bezpieczenstwa i komfortu pracy

Uwzglednianie opinii mieszkancéw przy opracowywaniu i wdrazaniu planéw

rozwojowych

e Zapewnienie Klientom szerokiego dostepu do aktualnej informacji o
zadaniach, zasadach funkcjonowania i pracy Starostwa

e Sukcesywne szkolenia pracownikow Starostwa w wymaganym zakresie

Wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego sg swiadomi celéow dziatalnosci na
rzecz odbiorcédw naszych ustug i indywidualnie odpowiedzialni za jakos¢ pracy na
swoich stanowiskach.

Zobowigzuje sie spetnia¢ wymagania normy i stale doskonali¢ skutecznos¢
systemu zarzgdzania jakoscia.

Potwierdzam, ze powyzsza Polityka Jakosci jest znana wszystkim pracownikom
Starostwa, jest dla nich zrozumiata i przez nich przestrzegana.
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